’ @ etigamus
l e-Learning en Integridad

Claves para
implementar
un protocolo
basico/Ley
delitos
economicos

La implementacion de un protocolo de prevencion de riesgos bajo la
Ley N° 21.595 (Ley de Delitos Econdmicos) en Chile implica la creacion
o0 actualizacion de un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) que
cumpla con estandares elevados de cumplimiento. Este protocolo
debe ser un sistema de gestion integral, no solo un documento
formal.
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Los pasos y claves para implementar este protocolo son:

1, Diagnéstico y Mapeo de Riesgos

¢ Identificacion de Actividades Vulnerables: realice un analisis exhaustivo para identificar las
areas, procesos, filiales y actividades especificas de la organizacion que son susceptibles de
cometer delitos econdmicos, tanto interna como externamente.

* Evaluacion y Matriz de Riesgos: consolide la identificacion en una matriz de riesgos que
evalle la probabilidad y el impacto de cada riesgo. Esto determinara el nivel de exposicion real

de la empresa.

o Andlisis de la Causa: analice las causas que podrian generar la comision de estos delitos dentro
de la organizacion.

2. Disefio e Implementacién del Protocolo (MPD)

¢ El protocolo debe ser proporcional al rubro y tamafo de la empresa, y no ser un documento
generico.

o Designacion del Encargado de Prevencion del Delito (EPD): designar a un individuo o un
comité con la autonomia, facultades y recursos necesarios para supervisar el MPD. Esta figura
es central para la gestion del cumplimiento.

* Establecimiento de Politicas y Controles Especificos: formular politicas claras y
procedimientos para mitigar los riesgos identificados. Ejemplos incluyen politicas de
relacionamiento con funcionarios pUblicos, de regalos, donaciones, e invitaciones.

o Canales de Denuncia: implementar canales de denuncia seguros y confidenciales para reportar
irregularidades, asegurando un registro y seguimiento adecuados de las mismas.

¢ Régimen Sancionatorio Interno: establecer un sistema de sanciones internas para el
incumplimiento del protocolo, que sea proporcional a la falta cometida y consistente con las
politicas disciplinarias.

3. Capacitacion y Difusion

* Socializacion Obligatoria: el protocolo y el manual de prevencion deben ser difundidos y
socializados entre todos los trabajadores, directivos, proveedores y contratistas. El EPD debe
asegurar que todos conozcan sus obligaciones.

* Programas de Formacion: implementar programas de capacitacion permanentes para
asegurar la comprension y aplicacion de los procedimientos.

4, Supervision, Monitoreo y Mejora Continua
* Auditorias Periodicas: realizar auditorias internas y externas regulares para verificar el
cumplimiento del protocoloy su eficacia. La ley eleva los estandares de certificacion.

o Actualizacién Constante: revisar anualmente el MPD o cuando ocurran cambios normativos o
en laestructura de laempresa, para asegurar su vigencia.

¢ Reportes: el EPD debe reportar periédicamente a la alta direccion o al directorio sobre el
funcionamiento y la realizacion de acciones preventivas y de deteccion.
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Consideraciones clave delaLeyN° 21.595:

o Amplitud de delitos: la ley amplia significativamente el catalogo de delitos que pueden
generar responsabilidad penal para la persona juridica, incluyendo varios delitos econémicos
y medioambientales.

* Estandares elevados: un MPD “de papel” o genérico ya no es suficiente. Se exige una
implementacion efectiva y real para servir como eximente o atenuante de responsabilidad
penal.

¢ Responsabilidad de gerentes y directores: la ley pone a gerentes y directores en la mira del
nuevo régimen, aumentando la probabilidad de penas privativas de libertad efectivas si no
hay una debida diligencia en la prevencion.
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