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Conflictos de interés  

El conflicto de interés aparece cuando una persona tiene más de un 
interés, y eso es algo bastante común en el quehacer empresarial 
y en la vida misma. Suele darse cuando deberes o lealtades de una 
persona entran en conflicto.  Por ejemplo, el interés propio y el deber 
con el empleador. 

Los conflictos de interés constituyen un tema, en sí mismo, inagotable, 
que debiera motivar una conversación permanente y una gestión que 
permita oportunamente su:

	 Prevención
	 Detección
	 Corrección 

El riesgo de demonizar los conflictos de interés a través de un lenguaje 
castigador o censurador, como muchas veces se hace, es evitar que 
se transparenten y declaren adecuadamente y que se preserve la 
objetividad en la decisión, que es la manera de administrarlos y lograr 
que dejen de representar un riesgo.

FICHA BÁSICA



Una iniciativa de 

FUENTE: esta ficha se elaboró a partir de la transcripción del video del mismo nombre que es parte de la 
serie Hacia una cultura de integridad.   

Dilema Ético  
(Caso práctico planteado en el video) 

¿Y tú, qué harías? 

Estoy ampliando el segundo piso de mi casa y el maestro me dejó botado con el trabajo a medio hacer y con 
casi nada del dinero que tenía presupuestado.

Soy jefe del departamento de abastecimiento de una empresa y, entre los muchos proveedores que 
contrato, hay un constructor que siempre se ganan los proyectos por el buen trabajo que realiza. 
Al saber de mi situación, se ofrece ayudarme por un bajísimo monto. 

Opción 1. 

Le pido un presupuesto real 
porque confío en la calidad 
y seriedad de su trabajo y 
así evito mezclar pega con 
asuntos personales.

Opción 2. 

Acepto su generosa oferta 
ya que sé que él hará un 
gran trabajo con el poco 
presupuesto que me queda. 

Opción 3. 

Rechazo el ofrecimiento. 
Siendo el responsable de las 
contrataciones, me complica 
mezclar mi situación personal 
con la laboral y quedar en 
deuda con el proveedor.

IMPORTANTE

La opción correcta es la número 3. Y el principio ético presente en esta acción es la probidad, 
entendida como uso y disposición incorrecta de los bienes o recursos propios y ajenos.


