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¿Cuál es el rol social 
de la empresa? ¿Qué 
es el desarrollo 
sustentable? 
Una definición
La Comisión Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo, establecida 
por las Naciones Unidas en 1983, definió el desarrollo sustentable 
como aquel que satisface las necesidades del presente sin 
comprometer las capacidades que tienen las futuras generaciones 
para satisfacer sus propias necesidades. 
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FUENTE: esta ficha fue elaborada a partir de la transcripción del video que acompaña y de extractos del 
libro “Bien común, dilemas éticos y compromisos empresariales”.

Más que nunca, las empresas cumplen hoy un rol económico y social fundamental en el desarrollo de sus 
funciones, que repercuten directamente en el bien común de todos los chilenos.  

Dicho rol contempla:
	 La contribución al crecimiento económico. 
	 El desarrollo social y comunitario.
	 El cuidado medioambiental.
	 El aporte a la calidad de vida de las personas que constituyen la comunidad que se relaciona con la  

	 organización de una u otra forma.

Estos pilares, fundamentales para la sustentabilidad, reconocen como centro de sus decisiones a la persona 
humana, tal como lo establece la Declaración de Río de 1992: “Los seres humanos constituyen el centro 
de las preocupaciones relacionadas con el desarrollo sustentable. Tienen derecho a una vida saludable y 
productiva”.

Frente al desafío de seguir creciendo Chile también ha debido generar progreso social y empleo de 
calidad, mitigando y compensando al mismo tiempo los impactos que el crecimiento puede tener en las 
comunidades y el medio ambiente.  En esta situación, las empresas han jugado un papel crucial: asegurar 
que el “efecto neto” de sus proyectos sea positivo.

Por otra parte, ha sido esencial considerar las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer 
los recursos y oportunidades para el desarrollo de las generaciones futuras. En este contexto, el crecimiento 
económico y el bienestar social van de la mano de la protección del patrimonio natural y el establecimiento 
de estándares que preserven un medio ambiente de calidad.

Rol de la empresa hoy


