etigampus

e-Learning en Integridad

Compliance

® ® O CURSOINTERMEDIO

Fecha 17 octubre
2025

Tpo.delectura 20 min.

Investigaciones
internas

MODULO1

Leccion4 Herramientasy fases

Una investigacion no es improvisada, sino que sigue una secuencia
estructurada de fases, que permiten: ordenar el proceso, asegurar
consistencia, resguardar derechos y generar trazabilidad.

I.-Fases de lainvestigacion

Estas fases:

Facilitan el avance desde la deteccién de un hecho hasta la
adopcién de medidas concretas.

Aseguranqueelprocesoseaordenado,trazableyconsistente
con los principios de la investigacion cuando son apoyadas
por herramientas especificas. De este modo, la empresa
no solo logra esclarecer hechos, sino también fortalecer su
sistema de control y gestidn de riesgos.

MORALES & BESA
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Entre las principales fases se encuentran:

1. Activacion (recepcion denuncia o hallazgo). Es el punto de partida.
Puede originarse por:

® Denuncia (interna o externa).

® Detecciodn (auditoria, controles, alertas)
Flujo:

® Seregistrael caso

e Se formalizalainformacidn

® Seinicia el proceso

Estafase se desarrolla sobre la base de la Recepcién de Denuncias para lo cual la empresa debera contar
con un canal de denuncias seguro y confidencial, que exige:

Establecer canales accesibles (web, correo, buzon, linea telefénica);

Procedimientos claros para recepcionar, registrar y clasificar denuncias con confidencialidad y sin
represalias.

Requisitos de una recepcion exitosa:

® Acuse de recibo dentro de 48-72 horas, indicando nimero de caso y préximos pasos. // Plazo de 3
dias para notificar a las partes del inicio de la investigacion e informar a la DT.

¢ Clasificacidn:acoso/violencia (Ley 21.643), fraude/corrupcién (MPD Ley 20.393/21.595), conflictos
deinterés, otros.

® Registro estandarizado: fecha, origen, descripcidn, riesgos, medidas iniciales.

® Proteccion del denunciante: reserva de identidad, canal seguro de contacto, monitoreo de posibles
represalias.

2. Analisis inicial y definicion de la metodologia. Consiste en una evaluacidn
preliminar para decidir:
® Siprocede investigar

® Qué tipo deinvestigacidn aplicar
Incluye:

® Revision basica de antecedentes

e C(Clasificacidn del caso

® Eleccién de metodologia (formal, preliminar, forense, etc.)
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Esta fase se desarrolla sobre la base del Examen de Admisibilidad, que la empresa debe ejecutar a través

de:

Revisidninicial para verificar que la denuncia cumple los requisitos minimos (hechos identificables,
vinculo con la empresa, competencia interna).

Establecimiento de las diferencias entre investigaciones por MPD y Ley Karin (denuncias anénimas).
Modelo de Prevencion de Delitos: sirve para descartar acusaciones sin fundamento y definir si se
activa la investigacidn (presuncion de inocencia). // Ley Karin: No hay posibilidad de no investigar.

Posibilidad de solicitar complementar la denuncia para obtener informacidén minimay asi darinicio
alainvestigacion.

Elementos esenciales y preguntas clave: requisitos de un examen de admisibilidad eficiente

3.

Competenciay cobertura: ;el hecho ocurrié en contexto laboral o corporativo y afecta a personal
[4 ’
proveedores o terceros relacionados?

Suficiencia minima: ;La denuncia contiene hechos verificables, fechas aproximadas, areas y
personas involucradas?

Riesgo y urgencia: ;Existen riesgos para la vida, integridad, continuidad operacional o evidencia
volatil?

Conflictos de interés: ;Quién debe investigar/decidir? ;se requiere un externo?

Duplicidad: ;Hay procesos paralelos (DT, CGR, CMF, Fiscalia, Mutual) que exijan coordinar o
suspender?

Base legaly politicainternaaplicable: ; Ley 21.643, Reglamento, Cédigo de Etica, MPD, contratos?

Privacidad: ;El tratamiento de datos personales es proporcional y necesario?

Medidas de resguardo (proteccion de las partes). Se adoptan acciones

para evitar dafios durante la investigacion.
Ejemplos:

Separacién de involucrados
Cambios de funciones

Proteccion del denunciante

Esta fase se desarrolla sobre la base de a Comunicacién con el denunciante y con el denunciado, parala
cual laempresa proceder de la siguiente manera:

Se debe comunicar de forma oportuna, clara y respetuosa, equilibrando confidencialidad y derecho
adefensa.

En denuncias que sean andnimas, se debe respetar aquello y se deben implementar mecanismos
de comunicacién como buzones digitales o fisicos. (sélo MPD).

Una iniciativa de FGE

e-Learn;,
o N,

)

°
“ Bupureey

pepud



-Learn;,
o © 'ng

)

sdad ety
o %,
%o

o
&

°
“ Bupureey

Denunciante: confirmar recepcidn, explicar proceso y plazos, solicitar antecedentes, informar
medidas de resguardo y estado general del caso.

Denunciado: describir hechos imputados de manera suficiente, derechos y deberes, medidas
adoptadas y posibilidad de presentar descargos y evidencias.

Ambas partes: recordar prohibicion de represalias, canales de apoyo y confidencialidad del proceso.

4. Recopilacion de evidencia. Es una de las fases mas criticas. Se recolecta
informacion de distintas fuentes como documentos, testimonios y/o registros
digitales.

Importante:

e Debe ser ordenada
® Debe ser trazable

® Debe mantenerse integra

S. Entrevistas ainvolucrados y testigos. Permite reconstruir los hechos
desde distintas perspectivas.
Caracteristicas:

® Deben ser estructuradas.
® Respetar principios (bilateralidad, confidencialidad).

® Evitar sesgos.

6. Evaluacion de lainformacion. Se analizan todos los antecedentes
recopilados.
Implica:

® Contrastar versiones
® Validar evidencia

e Tdentificar inconsistencias

Una iniciativa de FGE
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72 Elaboracion del informe final. Se documentan los resultados de la
investigacion.
Incluye:

® Hechos acreditados
® Andlisis
® Conclusiones
® Recomendaciones
8. Resolucidny aplicacién de medidas. Es la etapa final, donde se toman decisiones.
Puede implicar:
® Sanciones
* Medidas correctivas
® Cambios en procesos

® Derivaciones legales

II.- Herramientas de la investigacion

Las herramientas son los medios que permiten ejecutar cada fase. Entre ellas destacan:

1. Canales de denuncia. Permiten recibir informacién inicial. Deben se confidenciales, accesibles y
seguros.

2. Entrevistas. Herramienta clave para obtenerinformacidn cualitativa. Permiten entender contextos
y reconstruir hechos. Requieren técnicay preparacion.

3. Revisién documental. Consiste en analizar contratos, correos y registros. . Permite verificar
hechos objetivos.

4. Analisis forense. Se enfoca en evidencia técnica, especialmente digital a través de la trazabilidad
de sistemas, el andlisis de dispositivos y los registros electrdnicos . Es clave en delitos o fraudes.

5. Sistemas de monitoreo. Conectan con la fase de deteccién y corresponden a las herramientas
tecnoldgicas que permiten detectar irregularidades y generar alertas.

Una iniciativa de FGE
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III.- Relacidn entre fases y herramientas

Cada herramienta se utiliza en distintas fases:

Canales de denuncia - fase de inicio
Entrevistas - fase de recopilacién
Documentos - fase de evidencia
Forense - fase de andlisis técnico

Monitoreo = fase de deteccion

FUENTE: el contenido de esta ficha fue elaborado a partir de la transcripcién de video que acompaia que
corresponde al médulo 1 del curso “Investigaciones internas”
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